BO VAN HOA, THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 02/2010/TT-BVHTTDL Ha Noi, ngay 16 thang 03 nam 2010
THONG TU

QUY PINH CHI TIET VE THU TUC PANG KY HOAT PONG, GIAI THE CO SO HO TRQ
NAN NHAN BAO LUC GIA BINH; CO SO TU VAN VE PHONG, CHONG BAO LUC GIA
DINH; TIEU CHUAN CUA NHAN VIEN TU VAN; CAP THE NHAN VIEN TU VAN,
CHUNG NHAN NGHIEP VU CHAM SOC, TU VAN VA TAP HUAN PHONG, CHONG
BAO LUC GIA PINH

Can cir Ludt Phong, chong bao lic gia dinh s6 02/2007/QH12 ngay 21 thang 11 ndam 2007;
Can cir Nghi dinh s6 08/2009/ND-CP ngay 04 thang 02 ndm 2009 ciia Chinh phii Quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Phong, chong bao lic gia dinh;

Can cir Nghi dinh so 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua Chinh phu Quy dinh
chike nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia B¢ Vin hod, Thé thao va Du lich;

B¢ Van hod, Thé thao va Du lich ban hanh T hong tw nay quy dinh mot $6 ndi dung tai khoan 3
Piéu 36 ciia Ludt phong, chong bao luc gia dinh; Piéu 15, Diéu 16 ciia Nghi dinh s6
08/2009/ND-CP ngay 04 thang 02 ndm 2009 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi
hanh mét s6 diéu ciia Ludt Phong, chéng bao luc gia dinh nhu sau:

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay quy dinh chi tiét vé:

1. Th tyc ding ky hoat dong; giai thé co s¢ hd tro nan nhéan bao lyc gia dinh; co sd tu van vé
phong, chong bao luc gia dinh;

2. Tiéu chuan cua nhan vién tu van; vi¢c cap thé nhan vién tu van; chimg nhan nghi¢p vu cham
soc, tu van ve phong, chong bao luc gia dinh;

3. Tap huin vé phong, chdng bao luc gia dinh.

Pieu 2. Chuc nang, nhi¢ém vu cua co s¢ ho tro nan nhan bao luc gia dinh; co s¢ tu van vé phong,
chong bao luc gia dinh

1. Co so hd trg nan nhan bao luc gia dinh c6 chirc nang trg gitp nan nhan bao luc gia dinh va tu
van vé phong, chong bao luc gia dinh bao gdm: chim soc sure khoe va tu van cham soc stic khoe;
chiam soc y té; tu van phap luat; tu van tam 1y; cung cap noi tam lanh trong truong hop nan nhan
bao luc gia dinh khong c6 chd & khac; hd tro mot sé nhu cau thlet yéu vé dd an, nudc udng, cung
cap hodc cho muon quan 4o, chin man va cac d6 dung thiét yéu khac cho nan nhan bao lyc gia
dinh.

2. Co s6 tu van vé phong, chong bao lyc gia dinh c¢6 chirc nang tu véan phap luat; tu vn tdm 1y
cho cac d6i tuong c6 nhu cau tu van bao gdm nan nhan bao lyc gia dinh, nguoi gy bao lyc gia
dinh va nhimng ddi twong khac.

Diéu 3. HO so dang ky hoat dong cua co s& hd tro nan nhan bao luc gia dinh; co so tu van vé
phong, chong bao luc gia dinh



1. Bon dang ky hoat dong cua co so hd trg nan nhan bao lyc gia dinh theo méu s6 M4b; co so tu
véan vé phong, chdng bao luc gia dinh theo miu s6 M4a ban hanh kém theo Thong tu nay;

2. Dy thao Quy ché hoat dong cua co so hd tro nan nhan bao luc gia dinh; co s tu véan vé phong,
chong bao luc gia dinh. Quy ché phai c6 cac ndi dung co ban sau:

a) Muc tiéu, tén goi, dia ban va quy mé hoat dong cua co s& hd tro nan nhan bao luc gia dinh; co
so tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh;

b) Co ciu to chue, m01 quan h¢ trong chi dao, didu hanh cia co so hd tro nan nhan bao luc gia
dinh; co sd tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh;

¢) Trach nhiém cuia ngudi ding dau, nhan vién truc tiép chim soc, tu van va nhitng nguoi khac
lam vi¢c tai co s¢ ho tro nan nhan bao luc gia dinh; co s¢ tu van vé phong, chong bao luc gia
dinh;

d) Trach nhiém, quyén loi cua nan nhan bao lyc gia dinh khi dugc tiép nhan vao co sé hd tro nan
nhan bao lyc gia dinh; co s¢ tu van vé phong, chong bao luc gia dinh;

d) Trach nhiém, quyén loi ctia nguoi gdy bao luc gia dinh khi duoc tiép nhan vao co so tu van vé
phong, chong bao luc gia dinh.

e) Nguyén tic quan 1y tai san, tai chinh va nhitng quy dinh c6 tinh chat hanh chinh phu hop véi
dac diém cua loai hinh co sé ho trg nan nhan bao lyc gia dinh; co s¢ tu van vé phong, chong bao
luc gia dinh.

3. Xac nhan bang van ban ciia Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran (sau ddy goi | tat 1a Uy ban
nhan nhan cip x3) vé dia diém co s& hd tro nan nhan bao luc gia dinh; co s6 tu van vé phong,
chong bao lyc gia dinh c6 tru sé hoat dong dat trén dia ban.

4. Ban thuyét minh v€ nguon luc tai chinh, trong dé néu r6 cac ndi dung sau:

a) Tinh hinh tai chinh hién c6 cua co s6 (bao gom tién mit, tlen gui co trong tai khoan tai ngén
hang, kho bac); nguon kinh phi néu nhén tir ngudn tai tro, cAn néu rd tén, dia chi cua td chuc, ca
nhan tai trg, s tién, hién vat va thoi gian tai tro.

b) Ngudn tai chinh duge cam két dam bao cho hoat dong ciia co sd (néu co).

5. So yéu 1y lich ctia nguoi dung dau co so hd trg nan nhan bao luc gia dinh; co s¢ tu van vé
phong, chdng bao lyc gia dinh c6 xac nhan cta Uy ban nhan dan cip x4 noi cu tra hodc co quan
nha nudc quan 1y ngudi ding dau; danh sach nhan vién tu van dap Gmg dii tiéu chuan quy dinh
tai Piéu 10 Thong tu ‘nay; danh sach nguoi lam viéc tai co so c6 xac nhan cua nguoi dung | dau va
kém theo ban sao Gidy ching nhén tap huén vé phong, chong bao luc gia dinh theo mau s6 M3a
hozc M3b do co quan ¢6 thim quyén quy dinh tai khoan 1 Piéu 14 Thong tu nay cap. Trong
truong hop ngudi lam viée tai co s& chua co Gidy ching nhan tdp huin vé phong, chdng bao luc
gia dinh thi trong hd so phai néu rd ké hoach tham gia tap hudn cho nhitng ngudi nay.

6. HO6 so dugce 1ap thanh ba bg: hai b ndp cho S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (néu tham quyén
cap Gidy chung nhén dang ky hoat dong cua Uy ban nhan dan cap tinh), hodc Phong Vin hoa va

Thoéng tin (néu thim quyén cap Gidy ching nhan ding ky hoat dong 1a ciia Uy ban nhan dan cap
huyén); mot bd luu tai co so.

Piéu 4. Quy trinh tiép nhan, tham dinh ho so va cip Gidy ching nhan ding ky hoat dong



1. Co quan c6 thim quyén quy dinh tai khoan 6 Diéu 3 Thong tu nay tiép nhan ho so va cp gidy
bién nhan cho bén ndp hd so. Trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir khi nhan du ho so hop 1€, co
quan nhén hd so phai c6 két qua thim dinh hd so. Trong truong hop hd so chua hop 18 thi co
quan tiép nhén ho so ¢6 trach nhiém huéng dan co so hoan thién hd so, thoi han co két qua tham
dinh dugc tinh lai tir khi nhan da ho so hop 1¢€.

Trong thoi han 5 ngay 1am viée ké tir khi c6 két qua thdm dinh, co quan tham dinh phai giri mot
bo ho so va bién ban thim dinh co sé tu vAn nan nhan bao luc gia dinh theo mau s M5a, co s&
hd trg nan nhan bao luc gia dinh theo mau s6 M5b ban hanh kém theo Théng tu nay t6i Uy ban
nhan dan c6 thdm quyén quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh sé 08/2009/ND-CP dé cip Gidy ching
nhan dang ky hoat dong cho co sé.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan di ho so va bién ban thim dinh, co quan c6
thAm quyén quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 08/2009/ND-CP ¢6 trach nhiém cip Gidy ching
nhan ding ky hoat dong cho co sd tu vin vé phong, chéng bao luc gia dinh theo mau s6 M6al,
co s& hd tro nan nhan bao luc gia dinh theo mau s M6b1 ban hanh kém theo Thong tu nay.
Trudng hop tir chdi cap Gidy chimg nhan diang ky hoat dong thi phai néu 13 1y do bang vin ban.

3. Quy ché hoat dong cta co s¢ duoc co quan cap Gidy ching nhan dang ky hoat dong phé duyét
dong thoi vai viée cap Giay chung nhan dang ky hoat dong cho co s6.

Piéu 5. Quy trinh thu tuc gia han, cip lai, d6i Gidy ching nhan ding ky hoat dong

1. Trong trudng hop Gidy ching nhén dang ky hoat dong cua co s& hd trg nan nhan bao lyc gia
dinh; co s6 tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh sip hét thoi han quy dinh, néu co s¢ c6 nhu
cau tiép tuc hoat dong thi phai xin phép gia han.

a) Ho so gia han Gidy chuing nhan dang ky hoat dong bao gém:

- Pon dé nghi gia han Gidy ching nhan dang ky hoat dong;

- Giéy chuing nhén dang ky hoat dong sép hét han dang ky hoat dong;

- B4o c4o tong két hoat dong cuia co s trong thoi gian duoc phép hoat dong.

b). Hb so de nghi gia han Glay ching nhan dang ky hoat dong dugc ndp tai Uy ban nhan déan co
thim quyén quy dinh tai Didu 17 Nghi dinh s 08/2009/ND- CP. Trong thoi han 10 ngay lam viée
ké tir khi nhan da ho so hop 1¢, Uy ban nhan dan c6 thim quyén c6 trach nhiém xem xét, cho
phép gia han Gidy ching nhan ding ky hoat dong. Thot gian gia han dugc ghi vao mat sau Gidy
ching nhan dang ky hoat dong. Quy ché hoat dong néu c6 stra doi, bo sung cua co s dugce phé
duyét dong thoi véi viée gia han Gidy chimg nhan dang ky hoat dong cho co so.

Néu khong dong ¥ viéc gia han, Uy ban nhan din c6 thim quyén phai tra 151 bang vin ban, néu
10 1y do.

¢) Co sé duoc gia han Gidy ching nhan dang ky hoat dong c6 trach nhiém thong bao bang vin
ban (kem theo ban sao Quy ché hoat dong stra doi, bo sung da dugc phé duyét) voi co quan quan
Iy nha nude ve van hoa, thé thao va du lich c6 thdm quyen quy dinh tai khoan 6 Di€u 3 Thong tu
nay dé theo ddi, quan ly.

2. Trong truong hop Gidy ching nhan dang ky hoat dong cua co s6 hd trg nan nhan bao lyc gia

dinh; co s¢ tu van vé phong, chéng bao Iy gia dinh bi mat, bi rach hodc hu hong thi co so duoc
cap lai Gidy chimg nhan ding ky hoat dong.



a) Hd so cap lai Gidy chimg nhan dang ky hoat dong gom:
- Pon d& nghi cip lai Gidy chimg nhan ding ky hoat dong;
- Gidy chimg nhéan dang ky hoat dong cii (trong trudng hop bi rach hodc hu hong);

- Ban sao Gié}{ ching nhén dang ky hoat dong hodc quy ché hoat dong dugc phé duyét (trong
truong hop Gidy ching nhan ding ky hoat dong bi mat).

b). Hb so de nghi cap lai Glay ching nhén dang ky hoat dong dugc ndp tai Uy ban nhan dan co
thAm quyen quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s 08/2009/ND-CP. Trong thot han 15 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 1€, Uy ban nhan dan co6 thAm quyén cap lai Glay ching nhan
dang ky hoat dong cho co sé tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh theo mau sé M6a2, co s
hd trg nan nhan bao luc gia dinh theo mau s6 M6b2 cua Théng tu ndy. Néu khong dong ¥, phai
tra 101 bang van ban va néu rd 1y do.

¢) Co sé duoc cap lai Gléy ching nhén dang ky hoat dong c6 trach nhiém thong bao bang vin
ban (kem theo ban sao Glay chimg nhén dang ky hoat dong dugc cép lai) cho co 'quan quan ly
nha nudc vé vin hod, thé thao va du lich ¢6 thAm quyén quy dinh tai khoan 6 Diéu 3 Thong tu
nay dé theo ddi, quan 1y.

3. Trong truong hop co sé hd tro nan nhan bao luc gia dinh; co so tu van vé phong, chdng bao
luc gia dinh c6 sy thay doi ve tén goi, dia chi dat tru sd, nguoi ding dau, ndi dung hoat dong thi
co so duoc doi Giay chung nhan dang ky hoat dong.

a) Ho so dbi Gidy ching nhan ding ky hoat dong bao gom:
- Pon d& nghi dbi Gidy chimg nhan ding ky hoat dong;
- Gidy chimg nhan ding ky hoat dong da dugc cap cho co so;

- Cac giéy to lién quan dén noi dung thay doi (tén goi, dia chi, nguoi ding dau, noi dung hoat
dong).

b) Hd so dé nghi d6i Gidy chtng nhan ding ky hoat dong duoc ndp tai co quan c6 thim quyén
quy dinh tai khoan 6 Piéu 3 Thong tu nay. Khi tiép nhan hd so, co quan tiép nhan hd so co trach
nhiém cép giéy bién nhan cho bén ndp hd so va tién hanh thdm dinh hd so trong thoi han 10 ngay
lam viéc ké tir khi nhan da hd so hop 1&. Trong truong hop hd so chua hop 18 thi co quan c6 trach
nhi¢m huéng dan co s& hoan thién hd so, thoi han tham dinh dugc tinh lai tir khi nhan dt hé so
hop 1€.

¢) Trong thoi han ba ngay lam viéc ké tir khi co két qua tham dinh, co quan tham dinh phai gui
mdt bd hd so va bién ban tham dinh theo miu s6 05 ban hanh kém theo Thong tu nay téi Uy ban
nhan dan c6 thim quyén quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s 08/2009/ND-CP dé dbi Gidy ching
nhan dang ky hoat dong cho co s¢.

d) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dii hd so va bién ban tham dinh, Uy
ban nhan dan c6 tham quyén quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 08/2009/NB-CP ¢6 trach nhiém
c'1‘01 Glay ching nhén dang ky hoat dong cho co so tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh theo
mau s6 M6al, co sé hd trg nan nhan bao luc gia dinh theo mau s6 M6b1 ban hanh kém theo
Thong tu nay. Truong hop tir chdi d6i Gidy chimg nhan dang ky hoat dong thi phai néu rd Iy do
bang vin ban.



@) Quy ché hoat dong sua d6i, b sung ctia co s¢ dugc co quan cap Gidy chimg nhan dang ky
hoat dong phé duyét dong thoi vaoi viée cap Gidy ching nhan dang ky hoat dong cho co so.

Diéu 6. Trach nhiém ctia ngudi ding dau; ngudi truc tiép tham gia chim soc; tw van va co s¢ hd
trg nan nhan bao luc gia dinh; co so tu van vé phong, chong bao luc gia dinh

1. Giam ddc 1a nguoi diang dau co s& hd trg nan nhan bao luc gia dinh; co s tu van vé phong,
chéng bao luc gia dinh. Giam dbe 1a nguoi chiu trach nhiém toan dién vé hoat dong cta co s&
trude phéap luat; ky hop dong lao dong voi nhan vién, ngudi lao dong 1am viée trong co sd va cac
cong tac vién (néu co) theo quy dinh cua phap luat vé lao dong (trir nhitg ngudi tinh nguyén
lam vi¢c cho co s¢ trong thoi han khong qué 3 thang va khong nhén thu lao). Viéc quan 1y nhan
vién, nguoi lao dong trong co s& thyuce hién theo Quy ché duoc phé duyét.

2. Nguoi tryc tiép tham gia cham sdéc nan nhan bao lyc gia dinh; tu van vé phong, chéng bao luc
gia dinh phai tuan tha dao dirc nghé nghiép, khong tiét 16 thong tin vé nhan than ngudi duoc tu
van, cham soc cho nguoi khac trir khi ¢6 quyét dinh ciia co quan nha nude c6 thim quyén hoic
duogc su dong ¥ cua nan nhan; ton trong, chia s¢ va giup d& tan tinh voi nan nhan bao luc gia
dinh va ngudi can duogc tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh.

3. Trach nhiém cuia co s¢ hd tro nan nhan bao luc gia dinh; co so tu van vé phong, chéng bao luc
gia dinh:

a) Co sé ho tro nan nhan bao luc gia dinh; co so tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh khi tiép
nhén nguoi dén cham soc, tu van phai ghi vao S6 theo doi va dugc bao mat thong tin theo quy
dinh cua Luat Phong, chong bao luc gia dinh;

b) Co sé hd trg nan nhan bao lyc gia dinh; co s¢ tu van vé phong, chong bao luc gia dinh chi
dugc tir chbi tlep nhén nan nhén bao lyc gia dinh, nhiing nguoi dén tu van dbi voi nhitng truong
hop dbi tuong cb tinh vi pham Quy ché hoat dong clia co sd; d6i tuong tiép nhan khong dung
churc nang cuia co so;

Trong trudng hop tai thoi diém tiép nhan, sb luong ngudi vuot qua kha nang duoc quy dinh cia
co 56, nguoi ding dau co so phéi bao cdo véi Uy ban nhan dan xd/phuong/thi trdn noi co s¢ dat
tru s& dé dé kip thoi giai quyét;

¢) Co sé ho tro nan nhan bao luc gia dinh; co so tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh thuc
hién quan 1y tai chinh, tai san cta co sé theo quy dinh cia phép luat hién hanh. Viéc chi tiéu tur
cac ngudn kinh phi tai trg phai dugc thuc hién cong khai, dan chu, theo dung quy dinh cua Quy
ché hoat dong da duoc phé duyét, thoa thuan véi nha tai trg va theo quy dinh cua phap luat;

d) Co s6 hd trg nan nhan bao lyc gia dinh; co sé tu vin vé phong, chng bao luc gia dinh ¢o
trach nhiém thuc hién ché d6 bao cdo hoat dong dinh ky 6 thang va bdo cdo nam vao thoi diém
15/5 va 15/11 hang nim theo mau s6 M7b; M7a ban hanh kém theo Théng tu ndy cho co quan
quan 1y nha nude vé vin hoa, thé thao va du lich ¢6 thim quyén quy dinh tai khoan 6 Diéu 3
Thong tu nay va Uy ban nhan dan cip xa noi co sé dat tru so.

Piéu 7. Quyén loi, trach nhiém cua nguoi duge tiép nhan vao co s hd tro nan nhan bao luc gia
dinh; co sd tu van vé phong, chong bao luc gia dinh

1. Nan nhan bao lyc gia dinh, nguoi géy bao luc gia dinh va nhiing nguoi c6 nhu cau tu van khi
tiép nhan vao co sé hd trg' nan nhén bao lyc gia dinh; co s¢ tu van ve€ phong, chéng bao luc gia
dinh dugc cham soc, tu van theo quy ché ciia co sé do co quan c6 thim L quyén quy dinh tai Diéu
17 Nghi dinh s6 08/2009/NB-CP phé duyét va duoc quyén khiéu nai, td cdo trong trudng hop



phat hién co s¢ vi pham phap luat. Trinh tu, thu tuc khiéu nai, t& cdo thuc hién theo quy dinh ciia
phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Nguoi dugce tlep nhan vao co s& hd trg nan nhan bao luc gia dinh; co s¢ tu véan vé phong,
chong bao luc gia dinh ¢6 trach nhi€m tuadn thu quy ché cua co s¢ dugc co quan nha nudc co
tham quyén phé duyét.

Piéu 8. Giai thé co s hd trg nan nhan bao luc gia dinh; co so tu van vé phong, chéng bao luc
gia dinh
1. Co quan ¢ thAm quyén cip Gidy ching nhén dang ky hoat dong quy dinh tai Diéu 17 Nghi

dinh s6 08/2009/ND-CP la co quan c6 thAm quyén giai thé co s& hd tro nan nhéan bao luc gia
dinh; co sd tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh trong cac truong hop sau day:

a) Theo dé nghi cta co quan, t6 chtrc, c4 nhan da thanh 1ap co s0;

b) Két thiic thoi han hoat dong da ghi trong Gjéy ching nhén dang ky hoat dong va Quy ché hoat
dong cua co s¢ ma khong dugce co quan c6 tham quyén quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh
08/2009/NDB-CP cho phép gia han;

¢) Bi thu hdi Gidy ching nhan dang ky hoat dong hodc bi tudc quyén sir dung Gidy chimg nhan
dang ky hoat dong theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén.

2. Trudce khi giai thé, co s& hd trg nan nhan bao luc gia dinh; co s tu van vé phong, chéng bao
luc gia dinh phai thuc hién day du cac nghia vu vé tai chinh, tai san theo quy dinh cua phap luat.

3. Khi bi giai the, co 80 phai cham dit cac hoat dong khi nhan duoc Quyét dinh giai thé cia co
quan c6 thAm quyén.

4. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay ra Quyét dinh giai thé hodc 7 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc Quyét dinh giai the theo quy dinh tai diém a, khoan 1 Diéu nay, co sé hd tro nan
nhan bao lyc gia dinh; co sé tur van Ve phong, chéng bao lyc gia dinh phai ndp Gidy chimg nhan

dang ky hoat dong cho co quan di cip dé xoa tén khoi SO ding ky.

Piéu 9. Tiéu chuan ctia nhan vién cham soc; tu van vé phong, chong bao luc gia dinh

Tiéu chuén nhan vién cham soc, tu véan vé phong, chdng bao lyc gia dinh quy dinh tai khoan 1
biéu 15 Nghi dinh s6 08/2009/ND-CP, dugc quy dinh cu thé nhu sau:

1. Tiéu chuan vé pham chit dao durc: c6 pham chét dao duc t6t, khong vi pham phap luat hodc vi
pham nhung da dugc x6a an tich; trong qua trinh hanh nghé phai tuan thu quy ché hoat dong cua
co sO va cac quy dinh khéac cua phép luat;

2. Tiéu chuan vé kién thire:

a) C6 bang t6t nghiép pho thong trung hoc trd 1én. Tiéu chuan nay chi ap dung ddi v0i nhimng
nhan vién chim soc, tu van tai cac co s& hd trg nan nhén bao lyc gia dinh, co s6 tu Van ve phong,
chbng bao lyc gia dinh duoc co quan c6 thim quyén quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh sb
08/2009/ND-CP;

b) C6 ching chi cham séc hodc tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh do nguoi c6 tham quyén
quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Thong tu nay cap.

3. Tiéu chuén vé kinh nghiém: c6 it nhat 01 ndm hoat dong trong mot hodc cac linh vyuc tu van
ve phap luat, tam ly, cham séc y té, dugc co quan, td chiic noi ngudi d6 cong tac hodc Uy ban
nhan dan cap xa noi nguodi do cu tra xac nhan.



Diéu 10. Tham quyeén va thu tuc cap, cap lai, thu hoi Thé nhan vién cham so6c va Thé nhan vién
tu van

1. Giam doc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 tham quyén cap Thé nhan vién chdm séc va
Thé nhan vién tu van.

2. Ho so dé nghi cap Thé nhan vién cham soc; Thé nhan vién tu van bao gom:
a) Pon d€ nghi cap Thé nhan vién cham soc; Thé nhan vién tu van;
b) Gidy chung nhén sttc khde do co quan y té c6 tham quyén cap;

¢) Gidy x4c nhan qua trinh cong tac hodc hoat dong trong linh vuc tu van ciia co quan, to chirc
noi nguodi d6 cong tac hodac Uy ban nhan dan cap xa noi nguoi do cu tru;

d) Ban sao c¢6 chimg thuc Chimg nhan nghiép vu chim soc hodc tu van vé phong, chdng bao luc
gia dinh;

d) 03 anh c6 3 x 4 cm.

3. Trong thoi han 7 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 18, Giam doc S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich ¢ trach nhi€m cap thé cho nhan vién tu van theo mau s6 M1al, thé nhan vién
cham soc theo mau s6 M1b1 ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hgp khong cap, phai tra
101 bang van ban va néu 0 ly do.

4. Truong hop thé bi mat, bi rach hodc hu hong, thi nhan vién cham séc, tu véan duge cép lai thé
nhan vién tu van theo mau s6 M1a2; nhan vién cham soc theo mau s6 M1b2 ban hanh kém theo
cua Thong tu ndy. Thoi han cap lai thé 1a 7 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€. HO
so cap lai thé bao gom:

a) Pon dé nghi cap lai the;
b) Thé cii (trong truong hop bi rach hodc hu hong);

¢) Ban sao c6 ching thyc Chirng nhan nghiép vu cham soc hodc tu van vé phong, chéng bao luc
gia dinh.

5. Nguoi c6 tham quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu nay c6 tham quyén thu hdi Thé nhan vién
chdam s6c va Thé nhan vién tu van trong cac truong hop sau day:

a) Thé nhan vién cham soc; thé nhan vién tu van dugc cap trai voi quy dinh cua phéap luat;

b) Nguoi dugc cép‘ thé ¢6 hanh vi vi pham phép luat vé phong, chéng bao luc gia dinh hodc vi
pham dao durc nghé nghiép giy dnh hudng nghiém trong dén strc khoe, danh du, tinh than cia
nguoi duge tu van.

6. Viéc thu hdi thé phai c6 Quyét dinh bang vin ban thong bao cho ca nhan bi thu hdi va co s&
quan 1y ¢4 nhan hodc Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi thuong tra.

7. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi c6 Quyét dinh thu hdi thé theo quy dinh tai diém a,
diem b khqoén 6 bicu nay, nguoi bi thu hoi thé phai ndp lai thé tai S& Van hoa, Thé thao va Du
lich c6 tham quyén.

Piéu 11. Gidy ching nhan nghiép vu chim soc, tu vin vé phong, chéng bao luc gia dinh



1. Giam déc So Van hoa, Thé thao va Du lich c6 tham quyen cap chung nhan nghiép vu cham
soc theo bleu mau s6 M2b va chimg nhan nghiép vu tu vin vé phong, chong bao luc gia dinh
theo biéu mau s6 M2a ban hanh kém theo Thong tu nay;

2. Ngudi mubn dugce cp ching nhén nghi€p vu cham soc, tu véan vé phong, chong bao luc gia
dinh phai dugc cac co quan, t6 chirc quy dinh tai khoan 1 D1eu 14 Thong tu nay cap gidy chimg
nhén da qua dao tao, tap huén va phai qua ky thi dat diém tdi thlgu 13 50 diém tr¢ 1én trong thang
diem 100 ctia moi mon thi do S& Van hoa, Thé thao va Du lich t6 churc.

3. Hd so dang ky tham du duoc gui téi S6 Van hoa, Thé thao va Du lich, gém cac tai liéu sau
day:

a) Pon dang ky tham du kiém tra;

b) Gidy xac nhan da qua khoa dao tao tap hudn nghiép vu chim soc; tu van vé phong, chdng bao
luc gia dinh;

¢) So yéu 1y lich ¢6 x4c nhén cia co quan noi ngudi d6 cong tac hodc ciia Uy ban nhan dan cép
xa noi nguoi do cu tra;

d) 02 anh c& 3x4 cm.

4. Pinh ky hang nam hodc trén co s cin ctr vao sd luong nguoi dang ky thi lay Chuing nhan
nghi€p vu vé cham séc nan nhan bao lyc gia dinh; Ching chi tu van vé phong, chéng bao luc gia
dinh, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich thong bao it nhat trén mat to bao hang ngay cua trung
uong hodc dia phuong trong ba s lién tlep vé vige t6 chirc thi va lap danh sach nhimg nguoi co

diém thi dat yéu cau dé nghi nguoi c6 thim quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu nay cip Chung
nhan nghiép vu chim soc; Chirng nhan nghiép vu tu van vé phong, chdng bao lyc gia dinh.

5. Giam dbc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich thanh lap Hoi dong thi va danh gia két qua thi. Noi
dung thi dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 Thong tu nay d6i véi ngudi thi cap ching chi nhan
vién chiam soc hd tro nan nhan bao luc gia dinh va khoén 2 Piéu 12 Thong tu nay ddi véi nguoi
thi cap chiing chi nhan vién tu van vé phong, chong bao luc gia dinh.

6. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay ra thong bao két qua kiém tra, nguoi dy kiém tra
¢ quyén yéu cau Hoi dong kiém tra phuc tra hodc guri khiéu nai vé két qua kiém tra t6i Giam
dbc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 12. Noi dung khoa dao tao, tap huén nghiép vu chdm soc nan nhan bao lyc gia dinh; tu van
vé phong, chong bao luc gia dinh

1. Noi dung khoéa dao tao, tap huén vé cham séc, hd tro nan nhan bao luc gia dinh:

a) Muc dich, y nghia ctia hoat dong phong, chng bao luc gia dinh;

b) Céc ndi dung co ban cua phap luat vé phong, chdng bao lyc gia dinh; hon nhan va gia dinh va
binh dang gidi;

¢) K¥ nang so ctru nan nhan bao lyc gia dinh;

d) No1 dung, phuong phép va ky nang cham so6c nan nhan bao luc gia dinh;

&) Phuong phap béo céo, théng ké vé phong, chdng bao lyc gia dinh.

2. No6i dung khoa dao tao, tap huén tu van vién vé bao luc gia dinh:

a) Cac quy dinh tai diém a, b va d khoan 1 Diéu nay;



b) Cac k¥ ning tmg xir trong gia dinh; k¥ nang tmg xur khi ¢6 mau thun, tranh chip giira cac
thanh vién gia dinh;

¢) Noi dung, phuong phap, k¥ ning tu van va cic k¥ ning hoa giai mau thuin, tranh chap trong
gia dinh, k¥ nang can thi¢p, ngan chan bao luc gia dinh.

Diéu 13. Déi tuong dao tao, tap huén vé phong, chéng bao lyc gia dinh

bPoi tuong duogc tép huén vé phong, chéng })ao luc gi'c} dinh theo quy dir}h tai cac khoan 3 Diéu
36 Luat Ph(‘)ng2 chong bao luc gia dinh, Piéu 6 va Piéu 15 Nghi dinh s6 08/2009/ND-CP, duoc
quy dinh cu thé nhu sau:

1. i tuong bt bude phai qua khoa dao tao, tap huin nghiép vu cham soc hd trg nan nhan bao
luc gia dinh hodc tu van vé phong, chong bao luc gia dinh;

a) Nguoi 1am cong tac tu van vé gia dinh & co so, bao gdm: can bo, «cdng chirc lam cong tac van
hoa - x& hoi; can bo, cong chirc 1am cong tac tu phap; nhan vién y té & cap x4; can bo cla uy ban
Mit tran T6 quoc Vi¢t Nam; Hoi Lién hi€p phu nit Viét Nam; Poan Thanh nién cOng san Hb Chi
Minh; Hoi Nong dan; Hoi Cuu chién binh; Hoi Nguoi cao tudi & cép x4; to vién cua T hoa giai;
b) Nguoi lam viée tai co s¢ hd tro nan nhéan bao luc gia dinh; co s& tu van vé phong, chdng bao
luc gia dinh, bao gom nguoi cd ky hop ddng lao dong véi co sd, cac cong tac vién cua co so.
Cac nhén vién tu van co6 the tu van khong phai tham gia tap huin lan dau nhung phai tham gia
tap huén dinh ky theo quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 14 Thong tu nay.

2. DBbi tugng khuyén khich tham gia 1 tit ca nhitng nguoi ¢6 nhu cau dugc dao tao tap huin
nghiép vu cham so6c, ho trg nan nhan bao luc gia dinh; tu van vé phong, chong bao luc gia dinh.

Piéu 14. TH chuc dao tao, tip huin va cip gidy chimg nhan tap huin vé phong, chng bao luc
gia dinh

1. T6 chire ddo tao, tip huin vé phong, chdng bao lyc gia dinh:

a) Khuyén khich céac co quan, doan thé, t6 chire x3 hoi td chuc tap huén nghiép vu cham soc nan
nhan bao luc gia dinh, nghiép vu tu van vé phong, chng bao luc gia dinh. Cac co quan, doan
thé, t6 chic xd hoi néu ¢ diéu kién va kha nang tap huéin vé phong, chéng bao luc gia dinh dugc
t6 chirc tap hudn va cap gidy chimg nhan tap huan vé phong, chdng bao lyc gia dinh theo biéu
mau s6 M3a va M3b ban hanh kém theo Thong tu nay cho cac dbi tuong quy dinh tai Piéu 13
Thong tu nay sau khi da dang ky va dugce sy dong y vé chuong trinh va ndi dung tap hudn ciia So
Vin hoa, Thé thao va Du lich noi co sé t6 chirc tap huén;

b) Co s6 gido duc néu c6 diéu kién va kha nang dao tao, tap huén vé phong, chong bao luc gia
dinh c6 thé t6 chire viée dao tao, tap huan va cap gidy chtrng nhan dao tao, tip huan vé phong,
chong bao luc gia dinh theo biéu mau s6 M3a va M3b ban hanh kem theo Thong tu nay cho cac
dbi twong quy dinh tai Piéu 13 Thong tu nay sau khi da dang ky vé chuong trinh, ndi dung dao
tao, tap huan voi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich noi dit dia diém ctia co so gido duc.

2. Giang vién cua khoa dao tao, tap huén vé nghi¢p vu cham soc, tu van vé phong, chong bao luc
gia dinh phai c6 trinh d¢ dai hoc trd lén vé linh vuc x3 hoi va y té, c6 it nhat 02 nam kinh nghiém
hoat dong trong linh vuc gia dinh hodc vé cong tac phong, chong bao luc gia dinh.

3. Gidy chig nhan di qua khoa dio tao nghiép vu cham soc, tu van vé phong, chong bao luc gia
dinh duoc cép ¢06 thoi han 03 nam; Giéy chting nhan da qua tap huén nghi¢p vu cham soc, tu van
vé phong, chdng bao lyc gia dinh dugc cip c6 thoi han 1 nam. Sau thoi han nay nhitng nguoi c¢6



chimg chi hét han phai qua khoa kiém tra dé lam diéu kién gia han gidy chung nhan, diém thi
phai dat tir 50 dlem tré 1én trong thang diém 100 cua mdi mén kiém tra. Nguoi trai qua 03 ky
kiém tra lién tiép ddi voi khoa dao tao s& duoc cip chimg chi khong thoi han.

4. Hinh thtrc va thoi gian dao tao, tap huén
a) Hinh thtc dao tao va tap huin duoc té chirc tap trung.
b) Thoi gian dao tao, tap huin

- Thoi gian dao tao cho cac df)i tuong quy dinh tai Piéu 13 Théng tu nay do co s gido duc quyét
dinh, nhung moi khoa tap huan it nhat 30 ngay;

- Tap huén 1an dAu: it nhat 03 ngay doi voi cac dbi twong quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 Thong tu
nay; it nhat 05 ngay doi voi cac doi tugng quy dinh tai khoan 2 Biéu 13 Thong tu nay;

- Tép huén dinh ky: céc doi twong quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 Thong tw ndy phai dugc tap
huan dinh ky it nhat 01 nam mét lan voi thoi gian tap huan it nhat 01 ngay d€ bo sung, cap nhat
thong tin, van ban quy pham phép luat, kién thirc médi vé phong, chong bao luc gia dinh.

5. Kinh phi t6 chirc dao tao, tdp huan

a) Kinh phi dao tao, tap huén cho cac dbi twong quy dinh khoan 1 Piéu 13 Thong tu ndy duoc
lay tir ngan sach cdp tinh danh cho cong tac phong, chong bao luc gia dinh;

b) Kinh phi dao tao, tip huén cho cac déi tugng quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 Thong tu nay do
co sO cu hoc vién tham gia hoac ca nhan tham gia chi tra;

c¢) Viéc thu, chi va quan ly tai chinh thuc hién theo quy dinh cta phéap luat.
Diéu 15. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 30 thang 4 nam 2010.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic dé nghi phan anh kip thoi bang van ban vé Bo
Vin ho4, Thé thao va Du lich dé nghién ctru, stra d6i, bo sung./.

BO TRUONG

Noi nhan:

- Ban Bi thu Trung wong Dang;

- Thu tuéng, cac Phé Thu tudng Chinh phu;

- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong; ,
- Van phong Trung wong Pang va cac Ban cua Dang; Hoz‘lng Tuan Anh
- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan toc va cac Uy ban cua Quéc Hoi;

- Van phong Quéc hoi;

- Toa 4n nhén dén tbi cao;

- Vién kiém sat nhan dan t5i cao;

- Kiém to4n Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh QG;

- UBTW Mt tran T4 quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cic doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Céng TTDT;

- Cuc Kiém tra VBQPPL Bo TP;

- B9 trudng B9, cac thur truong VHTTDL;

- Céc co quan, don vi thudc B9;

- S& VHTTDL céc tinh, TP tryc thudc TU;

- Cong bao;

-Luu: VT, GD, Nhat (400)






